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Artikel 1 – Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
1. „Opdrachtgever”: de natuurlijke of rechtspersoon die een opdracht verstrekt aan opdrachtnemer voor 

het verrichten van transportdiensten. 
2. „Opdrachtnemer”: IBI Trans B.V., gevestigd te Uithoorn, T.J. Twijnstralaan 8, 1422 ZC Uithoorn, 

ingeschreven in het Handelsregister onder KVK-nummer 90562321, BTW-nummer NL865362877B01. 
3. „Opdracht”: de overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer tot het verrichten van 

transportdiensten. 
4. „Goederen”: alle zaken die door opdrachtnemer worden vervoerd in het kader van de opdracht. 
5. „Vervoerstraject”: de overeengekomen route, waaronder in ieder geval de trajecten Nederland–België 

en/of Nederland/België–Ibiza (Spanje). 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 
6. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten 

tussen opdrachtnemer en opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
7. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien uitdrukkelijk en schriftelijk 

overeengekomen. 
8. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand 

gewezen. 
9. Indien één of meer bepalingen in deze voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, blijven de overige 

bepalingen onverminderd van kracht. 

Artikel 3 – Aanbod en Totstandkoming van de Overeenkomst 
10. Alle aanbiedingen en offertes van opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 
11. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat opdrachtnemer een opdracht schriftelijk 

(waaronder per e-mail via info@ibi-trans.com) heeft bevestigd, dan wel met de uitvoering is begonnen. 
12. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor een opdracht zonder opgave van redenen te weigeren. 

Artikel 4 – Tarieven en Betaling 
13. Alle vermelde tarieven zijn exclusief BTW, tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven. 
14. Voor ophalen in Nederland of België geldt een kilometertoeslag, met een minimum van €35,00 en een 

maximum van €200,00. 
15. Bij een zendingvolume van 20 m³ of meer per rit geldt een korting van 10% op de transportprijs per m³. 

Deze korting is niet van toepassing op kilometertoeslag of extra services. 
16. Vanwege fluctuerende brandstofprijzen kan een variabele dieseltoeslag van toepassing zijn. 

Opdrachtnemer zal hierover vooraf communiceren. 
17. Betaling dient te geschieden binnen 7 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen. 
18. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is de 

wettelijke handelsrente (art. 6:119a BW) verschuldigd, alsmede buitengerechtelijke incassokosten. 
19. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om bij niet-betaling de uitvoering van de opdracht op te 

schorten totdat betaling heeft plaatsgevonden. 

Artikel 5 – Uitvoering van de Transportdiensten 



20. Opdrachtnemer verzorgt wekelijks transport tussen Nederland/België en Ibiza en zal de 
overeengekomen transportdiensten naar beste inzicht en vermogen uitvoeren. 

21. Opgegeven levertijden (doorgaans 3 tot 7 dagen) zijn indicatief en gelden niet als fatale termijn, tenzij 
uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen. 

22. Transport vindt uitsluitend plaats op begane grond, tot aan de eerste deur, binnen 10 meter van de 
parkeerplaats van de vrachtwagen. Verdiepingen, trappen, montage en demontage zijn niet inbegrepen. 

23. Voor ophalen in Nederland/België naar Ibiza (hub of deur-tot-deur) geldt een minimumvolume van 1 
m³ per zending. 

24. Opdrachtnemer is gerechtigd derden in te schakelen bij de uitvoering van de opdracht, waaronder de 
gelieerde entiteit Connecte Ibiza S.L. (VAT: ESB72564420) op Ibiza. 

25. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor vertragingen veroorzaakt door douaneprocedures, ferry- of 
havenvertragingen, weersomstandigheden, wettelijke maatregelen of andere omstandigheden buiten 
zijn macht. 

26. Externe transportbedrijven: Indien bij de uitvoering van de opdracht gebruik wordt gemaakt van 
externe (ingehuurde) transportbedrijven voor het ophalen of afleveren van goederen, is opdrachtnemer 
niet aansprakelijk voor schade die ontstaat tijdens het transport door deze externe partijen. Op het 
moment dat de goederen zich in het vervoer van een extern transportbedrijf bevinden, valt de 
aansprakelijkheid volledig onder de eigen voorwaarden en verzekering van dat betreffende 
transportbedrijf. Opdrachtgever erkent dit en zal opdrachtnemer hiervoor niet aanspreken. 

Artikel 6 – Verplichtingen van de Opdrachtgever 
27. De opdrachtgever zorgt tijdig voor alle benodigde informatie, documenten en vergunningen die 

noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de opdracht. 
28. De opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de door hem verstrekte informatie. 
29. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat de goederen transportgereed, deugdelijk verpakt en gelabeld 

zijn op het afgesproken tijdstip en locatie (verzamelpunt Uithoorn of Ca na Negreta op Ibiza). 
30. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor een goede en adequate verpakking van de goederen ter 

voorkoming van schade tijdens transport. Hoe beter de goederen zijn verpakt, hoe kleiner de kans op 
schade. 

31. Onvoldoende verpakking: Indien de opdrachtgever de goederen onvoldoende of niet adequaat heeft 
verpakt en opdrachtnemer de zending desondanks in vervoer neemt, is opdrachtnemer niet 
aansprakelijk voor schade aan de goederen die het gevolg is van ondeugdelijke verpakking. Het risico 
voor dergelijke schade ligt volledig bij de opdrachtgever. 

Artikel 7 – Niet-toegestane Goederen 
32. Het is de opdrachtgever uitdrukkelijk verboden de volgende goederen ter vervoer aan te bieden: 
• Alcoholische dranken 
• Tabak 
• Levende dieren 
• Explosieven, munitie en wapens 
• Brandgevaarlijke stoffen 
• Verdovende middelen / drugs 
• Geld en waardepapieren 
• Namaakgoederen 
• Lithium batterijen 

33. Indien opdrachtnemer constateert dat verboden goederen zijn aangeboden of worden vervoerd, behoudt 
opdrachtnemer zich het recht voor de zending te weigeren, te retourneren op kosten van de 
opdrachtgever, en melding te maken bij de bevoegde autoriteiten. De opdrachtgever is volledig 
aansprakelijk voor alle schade en kosten die hieruit voortvloeien. 

Artikel 8 – Voertuigtransport 
34. Dit artikel is van toepassing op het transport van voertuigen, waaronder auto’s, motoren, scooters, 

fietsen en soortgelijke vervoermiddelen. 



35. Brandstof: Het te vervoeren voertuig dient te beschikken over voldoende brandstof voor laden, lossen 
en verplaatsing op de locatie. Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor het bijvullen van brandstof. 

36. Leeg en vrij van goederen: Het voertuig dient volledig leeg en vrij van goederen, persoonlijke spullen 
en andere zaken te worden aangeleverd. Opdrachtnemer aanvaardt geen aansprakelijkheid voor 
goederen of spullen die zich in of aan het voertuig bevinden tijdens transport. 

37. Transportkosten: De overeengekomen transportprijs geldt uitsluitend voor het vervoer van het 
voertuig zelf. Goederen of spullen die door de opdrachtgever in het voertuig zijn geplaatst, zijn niet 
inbegrepen in de transportovereenkomst en worden niet vergoed of gedekt bij schade, verlies of 
vermissing. 

Artikel 9 – Toepasselijke Vervoerscondities 
38. Op internationaal transport (waaronder naar/van Ibiza) zijn uitsluitend de CMR-condities (Verdrag 

betreffende de overeenkomst tot internationaal vervoer van goederen over de weg) van toepassing. 
39. Op binnenlands vervoer zijn uitsluitend de AVC 2002-condities van toepassing. 
40. Opdrachtnemer beschikt niet over een aanvullende goederenverzekering. De dekking is beperkt tot 

hetgeen voortvloeit uit de hierboven genoemde AVC 2002- en CMR-condities. 
41. Aanbeveling: Bij kostbare of kwetsbare zendingen wordt de opdrachtgever uitdrukkelijk aangeraden 

zelf een aanvullende transportverzekering af te sluiten. Opdrachtnemer aanvaardt geen 
aansprakelijkheid voor schade die de dekking onder de CMR- of AVC 2002-condities overstijgt. 

Artikel 9 – Aansprakelijkheid 
42. De aansprakelijkheid van opdrachtnemer voor verlies of beschadiging van goederen bij internationaal 

transport is beperkt tot 8,33 SDR per kilogram brutogewicht, conform het CMR-verdrag. 
43. Bij binnenlands vervoer geldt de aansprakelijkheidsbeperking conform de AVC 2002-condities. 
44. Schade, vermissing of diefstal dient binnen 2 dagen na ontvangst van de goederen schriftelijk gemeld 

te worden bij opdrachtnemer via info@ibi-trans.com. Meldingen na deze termijn worden niet meer in 
behandeling genomen. 

45. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst of 
immateriële schade. 

Artikel 10 – Overmacht 
46. Opdrachtnemer is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien hij daartoe verhinderd is 

als gevolg van overmacht. 
47. Onder overmacht wordt onder meer verstaan: stakingen, extreme weersomstandigheden, 

verkeersongelukken, pandemieën, overheidsmaatregelen, havensluitingen, ferryproblemen tussen het 
Iberisch schiereiland en Ibiza, en andere omstandigheden buiten de macht van opdrachtnemer. 

48. Bij overmacht heeft opdrachtnemer het recht de overeenkomst te ontbinden of de nakoming op te 
schorten, zonder gehouden te zijn tot enige schadevergoeding. 

Artikel 11 – Klachten 
49. Klachten dienen schriftelijk en zo spoedig mogelijk te worden ingediend bij opdrachtnemer via 

info@ibi-trans.com. 
50. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van opdrachtgever niet op. 

Artikel 12 – Geheimhouding en Gegevensbescherming 
51. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader 

van de overeenkomst van elkaar hebben verkregen. 
52. Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG/GDPR). Voor meer informatie kunt u contact opnemen via info@ibi-
trans.com. 

Artikel 13 – Toepasselijk Recht en Bevoegde Rechter 



53. Op alle overeenkomsten tussen opdrachtnemer en opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing. 
54. Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement 

Amsterdam (Nederland). 
55. Partijen zullen eerst trachten een geschil in onderling overleg op te lossen alvorens een rechter in te 

schakelen. 

Contactgegevens 

IBI Trans B.V.  •  T.J. Twijnstralaan 8, 1422 ZC Uithoorn  •  KVK: 90562321  •  BTW: NL865362877B01 

Tel: +31 6 20 68 93 66  •  E-mail: info@ibi-trans.com  •  Web: www.ibi-trans.com 

Ibiza-locatie: Connecte Ibiza S.L., Carr. Santa Eulària del Riu 380, 07819 Ca na Negreta, Ibiza  •  VAT: 
ESB72564420
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